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¢ŀōƭŜ ƻŦ /ƻƴǘŜƴǘǎ 

LƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ м 

9ȄŜŎǳǝǾŜ {ǳƳƳŀǊȅ н 

5ŜƳƻƎǊŀǇƘƛŎǎ р 

{ƻƊǿŀǊŜ у 

LƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ мн 

tƻƭƛŎȅκ±ƛǎƛƻƴ нл 

hǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ом 

/ƻǎǘ от 

!ōƻǳǘ .ǳǊƎŜǊ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ пл 

!ōƻǳǘ !D/ ƻŦ !ƳŜǊƛŎŀ пм 

!ōƻǳǘ CaL пн 
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)ÎÔÒÏÄÕÃÔÉÏÎ 
 

Lƴ ŜŀǊƭȅ нлммΣ .ǳǊƎŜǊ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ DǊƻǳǇ ό./DύΣ ǿƛǘƘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦǊƻƳ !D/ ƻŦ !ƳŜǊƛŎŀ ό!D/ύ ŀƴŘ 

CaLΣ ǎŜǘ ƻǳǘ ǘƻ ƎŀǘƘŜǊ ǎƻƳŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀƴŘ ŦǊŜǉǳŜƴǘƭȅ ŘŜƳŀƴŘŜŘ ƳŜǘǊƛŎǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ 

ƛƴŘǳǎǘǊȅΦ !ƴ ƻƴƭƛƴŜ ǎǳǊǾŜȅ ƻŦ ŎƻƴǘǊŀŎǝƴƎ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǿŀǎ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǎǇǊƛƴƎ ŀƴŘ ǎǳƳƳŜǊ 

ƻŦ нлммΦ ¢Ƙƛǎ ŎǳƭƳƛƴŀǘŜŘ ƛƴ ŀ ŦŀƛǊ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ŀǘ ǘƘŜ 

L¢ CƻǊǳƳ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ƛƴ /ƘƛŎŀƎƻ ǎǇƻƴǎƻǊŜŘ ōȅ !D/Φ  ./D ŀƭǎƻ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ŀƎŀƛƴ Ǿƛŀ 

²ŜōƛƴŀǊΣ ŀƎŀƛƴ ǎǇƻƴǎƻǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ !D/Φ 
 

./D Ƙŀǎ ƴƻǿ ǘŀƪŜƴ ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ²ƘƛǘŜ tŀǇŜǊ ŀǎ ŀ ǿŀȅ ƻŦ ŦǳǊǘƘŜǊ 

ŘƛǎǎŜƳƛƴŀǝƴƎ ǘƘŜ Řŀǘŀ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǝƻƴΦ !ǎ ǿƛǘƘ ŀƴȅ ǎǳǊǾŜȅΣ ȅƻǳ ƭŜŀǊƴ 

ƳƻǊŜ ŀōƻǳǘ Ƙƻǿ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ǘƻ ŀǎƪ ŎŜǊǘŀƛƴ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ƻƴŎŜ ȅƻǳ ǎŜŜ ǘƘŜ ŀƴǎǿŜǊǎΦ ./D ǿƻǳƭŘ 

ŎŜǊǘŀƛƴƭȅ ƳƻŘƛŦȅ ŀ ŦŜǿ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ƻǊ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜǎ ƛƴ ƭƛƎƘǘ ƻŦ ǿƘŀǘ ǿŜ ƭŜŀǊƴŜŘΦ IƻǿŜǾŜǊΣ 

ŜǾŜƴ ǿƛǘƘ ǘƘŀǘ ǎƳŀƭƭ ŘƛǎŎƭŀƛƳŜǊΣ ./D ŦŜŜƭǎ ǘƘŜ Řŀǘŀ ƛǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝǾŜΣ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜ ƛƴ Ƴƻǎǘ 

ŀǊŜŀǎΣ ŀƴŘ ŎŜǊǘŀƛƴƭȅ ŀōƭŜ ǘƻ ǇǊƻǾƻƪŜ ǎƻƳŜ ǎƻǳƴŘ ǘƘƛƴƪƛƴƎ ŀƴŘ ŀŎǝƻƴΦ  ¢ƘŜ ƻƴŜ ǎƛǘǳŀǝƻƴ ǘƘŀǘ 

ōŜŀǊǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴ ŀǎ ȅƻǳ ǊŜŀŘ ƛǎ ǘƘŜ ƳƛŘŘƭŜ ǾƻƭǳƳŜ ǊŀƴƎŜΦ !ǘ ǘƘŜ ǝƳŜΣ ǘƘŜ ǊŜǾŜƴǳŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ 

Ϸмлa ǘƻ Ϸпффa ǎŜŜƳŜŘ ŀŘŜǉǳŀǘŜΦ !ǎ ƛǘ ǘǳǊƴǎ ƻǳǘ ул҈ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ƛƴ ǘƘŀǘ ƎǊƻǳǇ 

ŀƴŘ ǎƻ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ Ƴŀƴȅ ǊŜŎƻǊŘǎ ōǳǘ ŀƭǎƻ ǎƻƳŜ Řŀǘŀ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ƛƴ ŦŀŎǘ ōŜ ǎƪŜǿŜŘΦ CǳǘǳǊŜ ǎǳǊǾŜȅǎ 

ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ƎǊŜŀǘŜǊ ŘƛǾƛǎƛƻƴ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘƛǎ ŎŀǘŜƎƻǊȅΦ [ŀǎǘƭȅΣ ƛƴ ǘŜǊƳǎ ƻŦ ŎŀǾŜŀǘǎΣ ŦƻǊ ǎƻƳŜ 

ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎΣ ƴƻǘ ŀƭƭ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ǿŜǊŜ ŀƴǎǿŜǊŜŘ ǎƻ ǎƻƳŜ ƎǊŀǇƘǎ Ƴŀȅ ƭŀŎƪ ǾŀƭǳŜǎ ƛƴ ŎŜǊǘŀƛƴ 

ŎŀǘŜƎƻǊƛŜǎΣ ǿƘƛŎƘ Ŏŀƴ ƭƻƻƪ ǎƻƳŜǿƘŀǘ ƳƛǎƭŜŀŘƛƴƎΦ 
 

¸ƻǳ ǿƛƭƭ ŬƴŘ ǘƘŜ ²ƘƛǘŜ tŀǇŜǊ ǎŜƎƳŜƴǘŜŘ ƛƴǘƻ ǎƛȄ ŘƛũŜǊŜƴǘ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜǎΦ ¢ƘŜȅ ŀǊŜΥ 
 

§ 5ŜƳƻƎǊŀǇƘƛŎǎ - aŜǘǊƛŎǎ ǿƘƛŎƘ ŘŜǎŎǊƛōŜ ǘƘŜ ƳŀƪŜǳǇ ƻŦ ǘƘŜ ǎǳǊǾŜȅ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎΦ 

§ {ƻƊǿŀǊŜ - ! ƭƻƻƪ ŀǘ ǿƘƛŎƘ ǎƻƊǿŀǊŜ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ŀǊŜ ōŜƛƴƎ ǳǎŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎΣ ōȅ ŦǳƴŎǝƻƴŀƭ ŎŀǘŜƎƻǊȅΦ 

§ LƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ - ¢ƘŜǎŜ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ǊŜǎǇƻƴǎŜǎ ǿŜǊŜ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ ŀƭƭ ǘƘƛƴƎǎ 

άƘŀǊŘǿŀǊŜέ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ǊŜƭŀǘŜŘΦ 

§ tƻƭƛŎȅκ±ƛǎƛƻƴ - ¢ƘŜǎŜ ƎǊŀǇƘǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ǘƘŜ ǿŀȅ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ǎȅǎǘŜƳǎ ŀƴŘ L¢ ŀǊŜ 

ƳŀƴŀƎŜŘ ŀƴŘ ŘƛǊŜŎǘŜŘ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΦ 

§ hǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ - DǊŀǇƘǎ ŀƴŘ Řŀǘŀ ǘƘŀǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƛƴǎƛƎƘǘ ƛƴ ǘƻ ǘƘŜ ǿŀȅǎ ƛƴ ǿƘƛŎƘ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ƛǎ ōŜƛƴƎ ǳǎŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǳǎŜǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ 

§ /ƻǎǘ - YŜȅ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ǊŜƭŀǝƴƎ ǘƻ ōǳŘƎŜǝƴƎ ŀƴŘ Ŏƻǎǘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƻŦ L¢Φ 
 

9ƴƧƻȅ ǘƘŜ ǊŜŀŘΦ 5ƻƴΩǘ ƭƻƻƪ ŦƻǊ ŀƴǎǿŜǊǎ ƛƴ ƘŜǊŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƭȅ ǘƘƻǳƎƘ ǎƻƳŜ ŎƻǳƭŘ ŜȄƛǎǘΦ 5ƻ ŜȄǇŜŎǘ 
ǘƻ ƘŀǾŜ ŦŀǊ ōŜǧŜǊ ƳƻǊŜ ƛƴǎƛƎƘǜǳƭ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ŀƴŘ ŀ ŎƭŜŀǊ ƭƛƴŜ ƻŦ ǎƛǘŜ ǘƻ ǘƘŜ ƛǎǎǳŜǎ ōȅ ǘƘŜ ŜƴŘΦ 
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%ØÅÃÕÔÉÖÅ 3ÕÍÍÁÒÙ 
 

DƛǾŜƴ ǇŜǊƘŀǇǎ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ ǎǘŀǝǎǝŎŀƭƭȅ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ŘŀǘŀΣ ƛǘ ǿƻǳƭŘ ōŜ ŘƛŶŎǳƭǘΣ ǿƛǘƘƻǳǘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƭŜ 

ƛƴŘǳǎǘǊȅ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΣ ǘƻ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘ ǘƘŜǎŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ŀƴŘ ŬƴŘ ǘƘŜ ǾŀƭǳŜ ŎƻƴǘŀƛƴŜŘ ǘƘŜǊŜƛƴΦ IƻǿŜǾŜǊΣ 

Ƴŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜ ǘǊŜƴŘǎ ƻǊ ƳŜǘǊƛŎǎ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘƛǎ ǊŜǇƻǊǘ ŀǊŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ǿƛǘƘ ./DΩǎ 

ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƛƴŘǳǎǘǊȅΦ ¢Ƙŀǘ ƛǎ ƴƻǘ ǘƻ ǎŀȅ ƘƻǿŜǾŜǊ ǘƘŀǘ ŀƭƭ ǘƘŜ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ŀǊŜ ƎƻƻŘΦ 

¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ǎƻƳŜ ǘǊŜƴŘǎ ŀƴŘ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŎŜǊǘŀƛƴƭȅ ƴƻǘ ŀǎ ǘƘŜȅ ŎƻǳƭŘ ōŜ ƻǊ ǎƘƻǳƭŘ ōŜΦ 

CƻƭƭƻǿƛƴƎ ƛǎ ŀ ŎƻƳōƛƴŀǝƻƴ ƻŦ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ŀƴŘ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǝƻƴ ŦŀǾƻǊŜŘ ǿƛǘƘ ŀ ƭƛǧƭŜ ǎǇŜŎǳƭŀǝƻƴΣ ŀƭƭ 

ǊŜƭȅƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ ǎǳǊǾŜȅ ǊŜǎǳƭǘǎ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǘƘŜ ŬǊƳΩǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǿƛǘƘ L¢ ƛƴ ǘƘŜ /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ 

LƴŘǳǎǘǊȅΦ 

Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ƴƻǊƳŀƭ ƪƛƴŘǎ ƻŦ ŘŜƳƻƎǊŀǇƘƛŎ ŘŜǘŀƛƭǎ όŜΦƎΦΣ ǘȅǇŜ ƻŦ ŎƻƴǘǊŀŎǝƴƎΣ ŎƻƳǇŀƴȅ 

ǎƛȊŜύΣ ǘƘŜ ǎǳǊǾŜȅ ŀǎƪŜŘ ŦƻǊ /ƻƳǇƭŜȄƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ L¢ 9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΣ bǳƳōŜǊ ƻŦ {ǳǇǇƻǊǘŜŘ ¦ǎŜǊǎΣ 

ŀƴŘ IƛƎƘŜǎǘ wŀƴƪƛƴƎ L¢ tƻǎƛǝƻƴΣ ŀƭƭ ƻŦ ǿƘƛŎƘ ƘŜƭǇŜŘ ŎƭŀǊƛŦȅ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ǘǊŜƴŘǎ ŀƴŘ ǎƛǘǳŀǝƻƴǎ 

ƻōǎŜǊǾŜŘΦ 

мΦ !ǎ ŦƻǊ ǎƻƊǿŀǊŜ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎΣ ŀƭƭ ƛǎ ŦŀƛǊƭȅ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ǿƛǘƘ ŘƛǊŜŎǘ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴΦ ±ƛŜǿǇƻƛƴǘΣ 
¢ƛƳōŜǊƭƛƴŜΣ ŀƴŘ /D/ ŀǊŜ ŀƳƻƴƎ ǘƘŜ ƳƻǊŜ ǇƻǇǳƭŀǊ 9wt ǎƻƭǳǝƻƴǎ ǿƛǘƘ aŀȄǿŜƭƭΣ 5ŜȄǘŜǊ ϧ 
/ƘŀƴŜȅΣ ŀƴŘ tŜƴǘŀ ŎƭƻǎŜ ōŜƘƛƴŘΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ǘƘƻǎŜ ƴǳƳōŜǊǎ ǇǊƻōŀōƭȅ ŘƻƴΩǘ ǘŜƭƭ ǘƘŜ ǿƘƻƭŜ 
ǎǘƻǊȅΦ ±ƛŜǿǇƻƛƴǘΩǎ ǇƻǇǳƭŀǊƛǘȅ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƻƴ ǘƘŜ ǊƛǎŜ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ Ψллǎ ŀƴŘ ǎƘƻǿǎ ƭƛǧƭŜ ǎƛƎƴ 
ƻŦ ǎǘƻǇǇƛƴƎΦ ¢ƛƳōŜǊƭƛƴŜ ŀƴŘ /D/ ƘŀǾŜ ƘŀŘ ƭŀǊƎŜ ƳŀǊƪŜǘ ǎƘŀǊŜ ŦǊƻƳ ōŜŦƻǊŜ ǘƘŀǘ ǝƳŜ ŀƴŘΣ 
ǿƘƛƭŜ ƴƻǘ ƎǊƻǿƛƴƎ ŀǎ ǊŀǇƛŘƭȅΣ ǎǝƭƭ ƘŀǾŜ ŀ ƭŀǊƎŜǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ōŀǎŜΦ CƻǊ ŜǎǝƳŀǝƴƎΣ ǘƘŜ 
ǎǇǊŜŀŘǎƘŜŜǘ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ǊŜƳŀƛƴ ŀ ŦŀǾƻǊƛǘŜ ǘƘƻǳƎƘ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ƭƛƪŜ I/{{Σ ¢ƛƳōŜǊƭƛƴŜΣ ŀƴŘ 
hƴ/ŜƴǘŜǊ ƘŀŘ ǾŜǊȅ ǊŜǎǇŜŎǘŀōƭŜ ǎƘƻǿƛƴƎǎΦ I/{{ ǇǊƻōŀōƭȅ ǊŀǘŜǎ ƘƛƎƘƭȅ ǎƛƴŎŜ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ 
ǇƻǎǎƛōƭŜ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŦƻǊ IŜŀǾȅκIƛƎƘǿŀȅ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊǎ ƛǎ ǎƻƳŜǿƘŀǘ ǎƳŀƭƭŜǊ ǘƘŀƴ 
ǘƘƻǎŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŦƻǊ ƎŜƴŜǊŀƭ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊǎ !b5 ƳƻǊŜ IŜŀǾȅκIƛƎƘǿŀȅ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊǎ ƘŀǾŜ ƻǇǘŜŘ 
ǘƻ ǳǎŜ ŀ ǘƘƛǊŘ-ǇŀǊǘȅ ǎƻƭǳǝƻƴ ǿƘƛƭŜ ǎƻƳŜ D/ǎ ŀǊŜ ǎǝƭƭ ǳǎƛƴƎ ǎǇǊŜŀŘǎƘŜŜǘǎΦ 
 
!ǎ ŦƻǊ tǊƻƧŜŎǘ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ƳƻǊŜ ǇŜƻǇƭŜ ŎƻƳǇƭŜǝƴƎ ǘƘŜ ǎǳǊǾŜȅ ŀǊŜ ŘŜǇŜƴŘƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ 
ƴŀǝǾŜ tǊƻƧŜŎǘ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎƻƭǳǝƻƴ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜƛǊ 9wt ǎƻƊǿŀǊŜ ǿƘƛƭŜ ǘƘŜ άǳǎǳŀƭ 
ǎǳǎǇŜŎǘǎέ όƛΦŜΦΣ tǊƛƳŀǾŜǊŀΣ tǊƻƭƻƎ ŀƴŘ /ƻƴǎǘǊǳŎǘ²ŀǊŜύ ƘƻƭŘ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ǘƘǊŜŜ ǇƻǎƛǝƻƴǎΦ ./D 
ŜȄǇŜŎǘǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ƎŀǇ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ƴŀǝǾŜ-ǎƻƭǳǝƻƴ ǳǎŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ǘƘƛǊŘ-ǇŀǊǘȅ ǎƻƭǳǝƻƴ ǳǎŜǊǎ 
ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǿƛŘŜƴ ŀǎ ǘƘŜ ƴŀǝǾŜ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ƳŀǘǳǊŜ ŀƴŘ /ƻƴǎǘǊǳŎǘ²ŀǊŜ ŀƴŘ /ƻƴǘǊŀŎǘ 
aŀƴŀƎŜǊ ǎŜŜƪ ōŜǧŜǊ ƳŀǊƪŜǘ ŦƻƻǝƴƎΦ 
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нΦ hƴ ǇŀƎŜǎ нр ŀƴŘ нт ȅƻǳ ǿƛƭƭ ǎŜŜ ŀ ƳŀǇ ƻŦ ǘƘŜ ¦{ ǇƻǇǳƭŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ƎǊŀǇƘƛƴƎ ǎȅƳōƻƭǎΦ ¢Ƙƛǎ 
ƎǊŀǇƘƛŎ ǿŀǎ ŀƴ ŀǧŜƳǇǘ ǘƻ ǇǊŜǎŜƴǘ ǘƘŜ ǇǊƻǇƻǊǝƻƴ ƻŦ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǿƘƻ ƘŀǾŜ 5ƻŎǳƳŜƴǘŜŘ 
5ƛǎŀǎǘŜǊ wŜŎƻǾŜǊȅ tƭŀƴǎ ŀƴŘ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ǘŜǎǘŜŘ ƛǘΣ ōȅ ƎŜƻƎǊŀǇƘƛŎ ŀǊŜŀΦ ¢ƘŜǊŜ ǿŀǎ ŀƴ 
ŀǎǎǳƳǇǝƻƴ ǘƘŀǘ ǘƘƻǎŜ ƛƴ ƅƻƻŘΣ ŜŀǊǘƘǉǳŀƪŜΣ ƻǊ ƘǳǊǊƛŎŀƴŜ-ǇǊƻƴŜ ŀǊŜŀǎ Ƴŀȅ ōŜ ǎƻƳŜǿƘŀǘ 
ōŜǧŜǊ ǇǊŜǇŀǊŜŘΦ ¦ƴŦƻǊǘǳƴŀǘŜƭȅΣ ǘƘŜǊŜ ǿŀǎ ƴƻǘ ǎǳŶŎƛŜƴǘ Řŀǘŀ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ƻǊ ǊŜŦǳǘŜ ǘƘŀǘ 
ǘƘŜǎƛǎΦ ./D ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǿŀǘŎƘ ǘƘƛǎ ƳŜǘǊƛŎ ǘƘƻǳƎƘ ŀƴŘ ŀǎ ƳƻǊŜ Řŀǘŀ ƛǎ ŎƻƭƭŜŎǘŜŘΣ ǊŜ-
ǇǊŜǎŜƴǘ ǘƘŜ ƎǊŀǇƘǎΦ 

оΦ hƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ƳƻǊŜ ŘƛǎŀǇǇƻƛƴǝƴƎ ƳŜǘǊƛŎǎ ƘŀŘ ǘƻ Řƻ ǿƛǘƘ CƻǊƳŀƭ {ȅǎǘŜƳǎ ¢ǊŀƛƴƛƴƎΦ ¢ƘŜ ǎǳǊǾŜȅ 
ŀǎƪŜŘ ǘƘŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ǿƘŜǘƘŜǊ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ƘŀŘ ŦƻǊƳŀƭ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ƛƴ ǇƭŀŎŜ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ 
ǳǎŜǊǎΦ !ƭƳƻǎǘ ǘǿƻ-ǘƘƛǊŘǎ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ŘƛŘ ƴƻǘΦ ¢Ƙƛǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ 
ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜ ƻŦ ǳǎŜ ƻŦ ǎƻƊǿŀǊŜ ǎȅǎǘŜƳǎ ƛƴ ǘƘŜ ƳŀǊƪŜǘǇƭŀŎŜΣ ǘƘŀǘ ƛǎ ǘƻ ǎŀȅ 
ƘƛƎƘƭȅ ǳƴŘŜǊǳǝƭƛȊŜŘΦ ¢Ƙƛǎ ǎƛǘǳŀǝƻƴ ǎƘƻǳƭŘ ŎƻǊǊŜŎǘ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ŦŜǿ ȅŜŀǊǎ ŀǎ [ŜŀǊƴƛƴƎ 
aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ȅǎǘŜƳǎ ŎƻƳŜ ƻƴ ƭƛƴŜ ŀƴŘ ƳƻǊŜ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǊŜŀƭƛȊŜ Ƙƻǿ ǇƻƻǊƭȅ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǳǎƛƴƎ 
ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ƻǘƘŜǊǿƛǎŜ ŜũŜŎǝǾŜ ǎȅǎǘŜƳǎΦ ¢ƘŜ ŘŜƳŀƴŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǳǎŜǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŦƻǊ 
ōŜǧŜǊ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƛǎ ŀƭǎƻ ƎŜǩƴƎ ƭƻǳŘŜǊΦ  

пΦ LƴǘŜǊŜǎǝƴƎƭȅΣ Ƨǳǎǘ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ ƘŀƭŦ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜŘ ǳǎŜ ƻŦ ±hLt ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ 
ǘŜƭŜǇƘƻƴȅ ŀƴŘ ǎƻƳŜǿƘŀǘ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ǾƛŘŜƻ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎƛƴƎΦ ¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ 
ƻǘƘŜǊ ƛƴǘŜǊŜǎǝƴƎ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ǘƻ ƭƻƻƪ ŀǘ ƛƴ ǘƘƛǎ ŎŀǘŜƎƻǊȅ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎΥ LƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ƛƴ ±hLt ŀƴŘ 
±ƛŘŜƻ /ƻƴŦŜǊŜƴŎƛƴƎ ŀƴŘ tŜǊŎŜƴǘ ƻŦ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǝƴƎ ŜŀŎƘ ōȅ IƛƎƘŜǎǘ wŀƴƪƛƴƎ L¢ 
Ǉƻǎƛǝƻƴ ŀƴŘ ōȅ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǊŜƳƻǘŜ ƻŶŎŜǎΦ Lƴ ǘƘŜ ƎǊŀǇƘ ǘƘŀǘ ǇǊŜǎŜƴǘǎ ǘƘŜ L¢ LƴƛǝŀǝǾŜǎ 
ǇƭŀƴƴŜŘΣ ±hLt ǿŀǎ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ōȅ ǎƻƳŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ǘƘƻǳƎƘ ƴƻǘ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅΦ ¢Ƙƛǎ ŎƻǳƭŘ 
ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŬǊƳǎ ǘƘŀǘ ǿŀƴǘŜŘ ±hLt ƘŀǾŜ ƛǘ ŀƴŘ ǘƘƻǎŜ ǘƘŀǘ Řƻ ƴƻǘ ǿƛƭƭ ƎŜǘ ǘƻ ƛǘ ōǳǘ 
ǇŜǊƘŀǇǎ ƴƻǘ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅΦ  

рΦ ²ƘƛƭŜ ǎƻƳŜ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǊŜǇƻǊǘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜƛǊ ǘƻǇ ǊŀƴƪƛƴƎ L¢ ǇŜǊǎƻƴ ǿŀǎ ŀƴ L¢ aŀƴŀƎŜǊ ƻǊ 
/LhΣ Ƴƻǎǘ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǎŜŜƳŜŘ ǘƻ ōŜ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ǿƛǘƘ ŀ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ L¢ ƻǊ L¢ aŀƴŀƎŜǊ ƛƴ ǘƘŀǘ 
ǇƻǎƛǝƻƴΦ ²ƘƛƭŜ ǘƘƛǎ ƛǎ ǎƻƳŜǿƘŀǘ ŘǊƛǾŜƴ ōȅ ǎƛȊŜ ŀƴŘ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǳǎŜǊǎ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ L¢ ŀƳōƛǝƻƴΣ 
ǿƘŀǘ ƛǎ ƳƻǊŜ ǾŀǊƛŀōƭŜ ƛǎ ǿƘƻ ǘƘŀǘ ǘƻǇ ǇŜǊǎƻƴ ǊŜǇƻǊǘǎ ǘƻΦ Lƴ /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴΣ ŀ ƳŀƧƻǊƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ 
ǎŜƴƛƻǊ L¢ ǇŜƻǇƭŜ ǊŜǇƻǊǘ ǘƻ ǘƘŜ ǘƻǇ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǇŜǊǎƻƴ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅΣ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ǘƘŜ /ChΦ 
IƻǿŜǾŜǊΣ ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ŀ /LhΣ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ǇŜŜǊǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ /Ch ŀƴŘ ƘŀǾŜ ŘƛǊŜŎǘ 
ǊŜǇƻǊǝƴƎ ǘƻ ǘƘŜ /9hΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ǾŜǊȅ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǎƛǝƻƴƛƴƎ ŀǎ ǘƘŜ /9h ƴŜŜŘǎ ŀ ŘƛǊŜŎǘ ƭƛƴŜ ǘƻ 
ǘƘŜ ǘƻǇ L¢ ǇŜǊǎƻƴ ŀƴŘ ǘƘŜ ǘƻǇ L¢ ǇŜǊǎƻƴ ƴŜŜŘǎ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ƻǾŜǊŀƭƭ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ 
ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ǇǊƛƻǊƛǝŜǎΦ ¢Ƙƛǎ ŀƭƛƎƴƳŜƴǘ ƛǎ ŦŀǊ ƳƻǊŜ ŎƻƳƳƻƴ ƛƴ ƻǘƘŜǊ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜǎ ǿƘŜǊŜ L¢ 
Ǉƭŀȅǎ ŀ ƳƻǊŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ǊƻƭŜ ƛƴ ǘƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎΦ 
 
wŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ǘƘƛǎ ƛǎ Ƙƻǿ ǘƘŜ ¢ƻǇ L¢ ǇŜƻǇƭŜ ŀǊŜ ǎǇŜƴŘƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ǝƳŜΣ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀƭƭȅ ƻǊ ǘŀŎǝŎŀƭƭȅΦ 
hƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ƛƴ ǘƘŜ ǎǳǊǾŜȅ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ǿƘŀǘ ǇǊƻǇƻǊǝƻƴ ƻŦ ǝƳŜΣ ƻƴ ŀǾŜǊŀƎŜΣ ŘƛŘ ǘƘŜ 
ǘƻǇ L¢ ǇŜǊǎƻƴ ǎǇŜƴŘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀƭƭȅ ǾŜǊǎǳǎ ǘŀŎǝŎŀƭƭȅΦ ¢Ƙƛǎ ȅƛŜƭŘŜŘ ǇǊŜŘƛŎǘŀōƭŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ǿƛǘƘ 
ƘƛƎƘŜǊ ƭŜǾŜƭ Ǉƻǎƛǝƻƴǎ ƛƴ ƭŀǊƎŜǊ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǎǇŜƴŘƛƴƎ ƳƻǊŜ ǝƳŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀƭƭȅΦ ¢Ƙƛǎ ǉǳŜǎǝƻƴ 
ƛǎ ŀ ƭƛǧƭŜ ǎǳōƧŜŎǝǾŜ ǘƘƻǳƎƘ ƎƛǾŜƴ ǘƘŀǘ ƻƴŜ ƳŀƴΩǎ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ƛǎ ŀƴƻǘƘŜǊ ƳŀƴΩǎ ǘŀŎǝŎŀƭΦ 
IƻǿŜǾŜǊΣ ǘƘŜ ƻǾŜǊŀƭƭ ƳŜǎǎŀƎŜ ƛǎ ŎƭŜŀǊΥ ŦƻǊ Ƴƻǎǘ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎΣ ƳƻǊŜ ǘŀŎǝŎŀƭ ƛǎ ƴŜŜŘŜŘΦ 
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сΦ !ƭǎƻΣ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ǘƻǇ L¢ Ǉƻǎƛǝƻƴ ƛƴ ŀ ǿŀȅ ƛǎ ǘƘŜ {ƻǳǊŎŜ ƻŦ L¢ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎ ŀƴŘ ǿƘŀǘ ǘƘŜ ǘƻǇ 
L¢ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎ ŀǊŜΦ ²ƘŜƴ ŀǎƪŜŘ ǘƻ ǎŜƭŜŎǘ ŦǊƻƳ ŀ ŬȄŜŘ ƭƛǎǘ ƻŦ мн ƻǊ ǎƻ ŎƘƻƛŎŜǎΣ ǘƘŜ 
ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ŎƭŜŀǊƭȅ ƛƴŘƛŎŀǘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ǿŜǊŜ ŘŜŀƭƛƴƎ ǿƛǘƘ ŘƛǎŀǎǘŜǊ ǊŜŎƻǾŜǊȅΣ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ 
ǎǘƻǊŀƎŜΣ ǾƛǊǘǳŀƭƛȊŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ǎŜŎǳǊƛǘȅ ŬǊǎǘΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŀƭƭ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ǿƛǘƘ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀƴŘ 
ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴΦ 9ǉǳŀƭƭȅ ƛƴǘŜǊŜǎǝƴƎ ǘƘƻǳƎƘ ŀǊŜ ǘƘŜ 5ǊƛǾŜǊǎ ŦƻǊ ǘƘŜǎŜ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎΦ ¢ƘŜ ǘƻǇ ǘǿƻ 
ōƻǘƘ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ŜŶŎƛŜƴŎȅΣ ŬǊǎǘ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ŀƴŘ ǎŜŎƻƴŘ ǿŀǎ L¢ ŜŶŎƛŜƴŎȅΦ ¢ƘŜ ƭŀǧŜǊ 
Ƴŀȅ ǎŜŜƳ ǎŜƭŦ-ǎŜǊǾƛƴƎ ōǳǘ ǘƘŜ ŦŀŎǘ ƛǎ ǿƘƛƭŜ ŘƻƳŀƛƴ ǎƛȊŜ ƛǎ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ŀǎ ƛǎ ǘƘŜ ŘŜƳŀƴŘ ƻƴ L¢ 
ŦƻǊ ǎǳǇǇƻǊǘΣ ŦŜǿŜǊ L¢ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀǊŜ ōŜƛƴƎ ŀƭƭƻŎŀǘŜŘ ǘƻ ŎŀǊǊȅ ǘƘƛǎ ƘŜŀǾƛŜǊ ƭƻŀŘΣ ǘƘŜǊŜŦƻǊŜ 
ǊŜǉǳƛǊƛƴƎ ǘƘŜ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ǘƻ ōŜ ŀǎ ŜŶŎƛŜƴǘ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ .ŀƭŀƴŎƛƴƎ ǘƘƛǎ Řŀǘŀ ƻǳǘ ƛǎ ŀƴƻǘƘŜǊ 
ƎǊŀǇƘ ǘƘŀǘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ǘƘŜ ōǊŜŀƪŘƻǿƴ ƻŦ ǿƘŜǊŜ L¢ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎ ŀǊŜ ŎƻƳƛƴƎ ŦǊƻƳΣ ǳǎŜǊ 
ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƻǊ L¢Φ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŀƴƻǘƘŜǊ ǘǊŜƴŘ ǘƘŀǘ ./D ƛǎ ƴƻǘ ŜƴǝǊŜƭȅ ǎŀǝǎŬŜŘ ǿƛǘƘ ōǳǘ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜǎ 
ǘƘŀǘ ƛǘ Ƴŀȅ ōŜ ƛƴ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴΦ L¢ ǎƘƻǳƭŘ ǊŜŀƭƭȅ ƻƴƭȅ ōŜ ƭŜŀŘƛƴƎ LƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎ ǿƘƛƭŜ 
ǘƘŜ ǳǎŜǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΣ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ŀƴŘ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƘŜƭǇƛƴƎ ŘƛǊŜŎǘ L¢ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎ 
ǘƘŀǘ ƛƴǾƻƭǾŜ ǘƘŜƳΦ ¢Ƙƛǎ ǎƛǘǳŀǝƻƴ ƛǎ ŎƘŀƴƎƛƴƎ ŀǎ ƳƻǊŜ L¢ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ƳŀƴŀƎŜǊǎ ŀǊŜ 
ǎƘƛƊƛƴƎ ǘƘŜ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ŀƴŘ ǇǊƛƻǊƛǝȊŀǝƻƴ ǘƻ ǳǎŜǊǎ ŀƴŘ ǳǎŜǊ-ƭŜŘ ŎƻƳƳƛǧŜŜǎΦ 

тΦ ./D Ƙŀǎ ƻōǎŜǊǾŜŘ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ȅŜŀǊǎ ǉǳƛǘŜ ŀ ŘƛǎǇŀǊŀǘŜ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ L¢ ŀƴŘ {ȅǎǘŜƳǎ ǇƻƭƛŎƛŜǎ 
ǿƛǘƘƛƴ ŘƛũŜǊŜƴǘ ŎƻƴǘǊŀŎǝƴƎ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎΦ aŀƴȅ ǝƳŜǎΣ ǘƘƻǎŜ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ŀǊŜ ŀ ǊŜƅŜŎǝƻƴ ƻŦ 
ŎƻƳǇŀƴȅ ǎƛȊŜ ŀƴŘ ǎƻǇƘƛǎǝŎŀǝƻƴ ōǳǘ ǎƻƳŜǝƳŜǎ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ƛƴŘƛŎŀǝǾŜ ƻŦ ǎŜƴƛƻǊ 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΩǎ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜǎΣ ŜƛǘƘŜǊ ƳƻǊŜ ǎŀŦŜ ŀƴŘ ŎƻƴǎŜǊǾŀǝǾŜ ƻǊ ƭŜǎǎΦ ¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ŀ ƴǳƳōŜǊ 
ƻŦ ƳŜǘǊƛŎǎ ŀǊƻǳƴŘ L¢ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ǇǊƻǾƛŘŜ ǎƻƳŜ ƎǳƛŘŀƴŎŜ ŀǎ ǘƻ ǘƘŜ ƛŘŜŀƭ ƻǊ ǇǊŜŦŜǊǊŜŘ 
ǾŀƭǳŜǎΦ 9ǉǳŀƭƭȅ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ƛŦ ȅƻǳǊ ŎƻƳǇŀƴȅ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ŀƴȅ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ƭƛƪŜ ǘƘƻǎŜ ŘŜǎŎǊƛōŜŘ 
ƘŜǊŜƛƴ ƻǊ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ƴƻǘ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ǿŜƭƭΣ ǘƘŜǎŜ ƳŜŀǎǳǊŜǎ Ŏŀƴ ŀŎǘ ŀǎ ŀƴ ƛƳǇŜǘǳǎ 
ǘƻ ƎŜǘ ǎǘŀǊǘŜŘ ǿƛǘƘ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ƻǊ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴΦ 

 
Lƴ ǎǳƳƳŀǊȅΣ ŜŀŎƘ ŎƻƳǇŀƴȅ Ƙŀǎ ǇƭŜƴǘȅ ƻŦ Řŀǘŀ ƻƴ ǳǎŜ ŀƴŘ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ L¢ 

ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘΦ {ƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ Řŀǘŀ ƛǎ ǊŜŀŘƛƭȅ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǿƘƛƭŜ ǎƻƳŜ ǿƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ǘƻ ōŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜŘΣ 

ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ ǳǎŜǊ-ǎǳǊǾŜȅ ǎŀȅΦ .ǳǘ ŀƭƭ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŜǎǘŀōƭƛǎƘƛƴƎ ōŜƴŎƘƳŀǊƪǎ ƻǊ Ǝƻŀƭǎ ƛƴ 

Ƴŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜ ŀǊŜŀǎ ƳŜŀǎǳǊŜŘ ƘŜǊŜ ŀƴŘ ǘƘŜƴ ǘǊŀŎƪ ŀƴŘ ǊŜǇƻǊǘ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŀƎŀƛƴǎǘ ǘƘŜǎŜ ƎƻŀƭǎΦ 

/ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ŀǊŜ ǳǎŜŘ ǘƻ ŘƻƛƴƎ ǘƘƛǎ άǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎέ ƻƴ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ 

ǇǊƻƧŜŎǘǎΦ ²Ƙȅ ƴƻǘ ŀǇǇƭȅ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜ ǘƻ L¢Κ 

 

 

 

 



р L¢ aŜǘǊƛŎ {ǳǊǾŜȅ !ƴŀƭȅǎƛǎ 

WŀƴǳŀǊȅ нлΣ нлмн ϭнлмнΣ .ǳǊƎŜǊ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ DǊƻǳǇΣ LƴŎΦ  

 

Survey Results 

Demographics 



с L¢ aŜǘǊƛŎ {ǳǊǾŜȅ !ƴŀƭȅǎƛǎ 

WŀƴǳŀǊȅ нлΣ нлмн ϭнлмнΣ .ǳǊƎŜǊ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ DǊƻǳǇΣ LƴŎΦ  

 

CƛƎǳǊŜ м wŜǎǇƻƴŘŜƴǘ /ƻǳƴǘ ōȅ !ƴƴǳŀƭ wŜǾŜƴǳŜ 

wŜǎǇƻƴŘŜƴǘ /ƻǳƴǘ ōȅ !ƴƴǳŀƭ wŜǾŜƴǳŜ - /ƻǳƴǘ ƻŦ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ǘƻ ǘƘŜ ǎǳǊǾŜȅ ōȅ ǊŀƴƎŜǎ ƻŦ ŀƴƴǳŀƭ 

ǊŜǾŜƴǳŜΦ 

CƛƎǳǊŜ н wŜǎǇƻƴŘŜƴǘ /ƻǳƴǘ ōȅ {ŜǊǾƛŎŜ ¢ȅǇŜ 

wŜǎǇƻƴŘŜƴǘ /ƻǳƴǘ ōȅ {ŜǊǾƛŎŜ ¢ȅǇŜ - /ƻǳƴǘ ƻŦ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ǘƻ ǘƘŜ ǎǳǊǾŜȅ ōȅ ǘȅǇŜ ƻŦ ǿƻǊƪ ǇŜǊŦƻǊƳŜŘ 

ǊŜƅŜŎǝƴƎ ŀ ŦŀƛǊƭȅ ƎƻƻŘ ōŀƭŀƴŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ƎŜƴŜǊŀƭ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊǎΣ ǎǇŜŎƛŀƭǘȅ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊǎΣ ŀƴŘ IŜŀǾȅκ

IƛƎƘǿŀȅΦ 



т L¢ aŜǘǊƛŎ {ǳǊǾŜȅ !ƴŀƭȅǎƛǎ 

WŀƴǳŀǊȅ нлΣ нлмн ϭнлмнΣ .ǳǊƎŜǊ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ DǊƻǳǇΣ LƴŎΦ  

 

CƛƎǳǊŜ о tǳōƭƛŎκtǊƛǾŀǘŜ {ŜŎǘƻǊ .ǊŜŀƪŘƻǿƴ ōȅ wŜǾŜƴǳŜ 

wŜǎǇƻƴŘŜƴǘ /ƻǳƴǘ ōȅ !ƴƴǳŀƭ wŜǾŜƴǳŜ - /ƻǳƴǘ ƻŦ ǇǳōƭƛŎ ŀƴŘ ǇǊƛǾŀǘŜ ǎŜŎǘƻǊ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ǘƻ ǘƘŜ ǎǳǊǾŜȅ 

ŀǊǊŀƴƎŜŘ ōȅ ǊŀƴƎŜǎ ƻŦ ŀƴƴǳŀƭ ǊŜǾŜƴǳŜΦ 



у L¢ aŜǘǊƛŎ {ǳǊǾŜȅ !ƴŀƭȅǎƛǎ 

WŀƴǳŀǊȅ нлΣ нлмн ϭнлмнΣ .ǳǊƎŜǊ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ DǊƻǳǇΣ LƴŎΦ  

 

Survey Results 

Software 



ф L¢ aŜǘǊƛŎ {ǳǊǾŜȅ !ƴŀƭȅǎƛǎ 

WŀƴǳŀǊȅ нлΣ нлмн ϭнлмнΣ .ǳǊƎŜǊ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ DǊƻǳǇΣ LƴŎΦ  

 

9wt {ƻƊǿŀǊŜ - ¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƎǊŀǇƘ ƭƻƻƪǎ ŀǘ ǘƘŜ 9wt όŀŎŎƻǳƴǝƴƎ ǎȅǎǘŜƳύ ǎƻƊǿŀǊŜ ƛƴ ǳǎŜ ōȅ ŬǊƳǎ ōȅ 

ǊŜǾŜƴǳŜ ŎŀǘŜƎƻǊȅΦ 

CƛƎǳǊŜ п9wt {ƻƊǿŀǊŜ  



мл L¢ aŜǘǊƛŎ {ǳǊǾŜȅ !ƴŀƭȅǎƛǎ 

WŀƴǳŀǊȅ нлΣ нлмн ϭнлмнΣ .ǳǊƎŜǊ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ DǊƻǳǇΣ LƴŎΦ  

 

9ǎǝƳŀǝƴƎ {ƻƊǿŀǊŜ - ¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƎǊŀǇƘ ƭƻƻƪǎ ŀǘ ǘƘŜ 9ǎǝƳŀǝƴƎ ǎƻƊǿŀǊŜ ƛƴ ǳǎŜ ōȅ ŬǊƳǎ ōȅ ǊŜǾŜƴǳŜ 

ŎŀǘŜƎƻǊȅΦ !ǎ ŜȄǇŜŎǘŜŘΣ 9ȄŎŜƭ ǊŜƳŀƛƴǎ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻƴŜ ŎƘƻƛŎŜ ŦƻǊ ŜǎǝƳŀǝƴƎ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎ ǘƘƻǳƎƘ I/{{ 

Ƙŀǎ ŀ ǾŜǊȅ ǊŜǎǇŜŎǘŀōƭŜ ƳŀǊƪŜǘ ǎƘŀǊŜ ŀƳƻƴƎ /ƛǾƛƭ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊǎΦ  

CƛƎǳǊŜ р 9ǎǝƳŀǝƴƎ {ƻƊǿŀǊŜ 



мм L¢ aŜǘǊƛŎ {ǳǊǾŜȅ !ƴŀƭȅǎƛǎ 

WŀƴǳŀǊȅ нлΣ нлмн ϭнлмнΣ .ǳǊƎŜǊ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ DǊƻǳǇΣ LƴŎΦ  

 

tǊƻƧŜŎǘ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ƻƊǿŀǊŜ - ¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƎǊŀǇƘ ƭƻƻƪǎ ŀǘ ǘƘŜ tǊƻƧŜŎǘ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎƻƊǿŀǊŜ ƛƴ 

ǳǎŜ ōȅ ŬǊƳǎ ōȅ ǊŜǾŜƴǳŜ ŎŀǘŜƎƻǊȅΦ aŀƴȅ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǎŜŜƳ ǘƻ ōŜ ƳƻǾƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ 

ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ƛǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ 9wt ǎƻƭǳǝƻƴ ŀƴŘ ŀǿŀȅ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǎǘŀƴŘ-ŀƭƻƴŜ ǎƻƭǳǝƻƴǎΦ   

CƛƎǳǊŜ с tǊƻƧŜŎǘ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ƻƊǿŀǊŜ 



мн L¢ aŜǘǊƛŎ {ǳǊǾŜȅ !ƴŀƭȅǎƛǎ 

WŀƴǳŀǊȅ нлΣ нлмн ϭнлмнΣ .ǳǊƎŜǊ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ DǊƻǳǇΣ LƴŎΦ  

 

Survey Results 

Infrastructure 



мо L¢ aŜǘǊƛŎ {ǳǊǾŜȅ !ƴŀƭȅǎƛǎ 

WŀƴǳŀǊȅ нлΣ нлмн ϭнлмнΣ .ǳǊƎŜǊ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ DǊƻǳǇΣ LƴŎΦ  

 

CƛƎǳǊŜ т /ƻǳƴǘ ƻŦ 5ŀǘŀ /ŜƴǘŜǊǎ ǾΦ 5ŀǘŀ /ƭƻǎŜǘǎ ōȅ !ƴƴǳŀƭ wŜǾŜƴǳŜ 

/ƻǳƴǘ ƻŦ 5ŀǘŀ /ŜƴǘŜǊǎ ǾΦ 5ŀǘŀ /ƭƻǎŜǘǎ ōȅ !ƴƴǳŀƭ wŜǾŜƴǳŜ - /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ 

ƎǊŀŘǳŀƭƭȅ ƳƻǾƛƴƎ ŦǊƻƳ L¢ ŎƭƻǎŜǘǎ ǘƻ ƳƻǊŜ ϦǇǊƻǇŜǊϦ Řŀǘŀ ŎŜƴǘŜǊǎϦ ƻǊ ŀǘ ƭŜŀǎǘ Řŀǘŀ ǊƻƻƳǎ ǿƛǘƘ ŎƻƻƭƛƴƎΣ 

ǇƻǿŜǊΣ ŜǘŎΦ ¢Ƙƛǎ ƎǊŀǇƘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ǘƘŜ ōŀƭŀƴŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ŎƭƻǎŜǘǎ ŀƴŘ Řŀǘŀ ŎŜƴǘŜǊǎ ōȅ ŀƴƴǳŀƭ ǊŜǾŜƴǳŜ 

ŎŀǘŜƎƻǊȅΦ 

CƛƎǳǊŜ у /ƻǳƴǘ ƻŦ 5ŀǘŀ /ŜƴǘŜǊǎ ǾΦ 5ŀǘŀ /ƭƻǎŜǘǎ ōȅ L¢ /ƻƳǇƭŜȄƛǘȅ 

/ƻǳƴǘ ƻŦ 5ŀǘŀ /ŜƴǘŜǊǎ ǾΦ 5ŀǘŀ /ƭƻǎŜǘǎ ōȅ L¢ /ƻƳǇƭŜȄƛǘȅ - ¢Ƙƛǎ ƎǊŀǇƘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ǘƘŜ ǎŀƳŜ Řŀǘŀ 

ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ 5ŀǘŀ /ŜƴǘŜǊ ǾŜǊǎǳǎ 5ŀǘŀ /ƭƻǎŜǘ ōǳǘ ŎƻƳǇŀǊŜǎ ǘƘŜ Ŏƻǳƴǘǎ ōȅ /ƻƳǇƭŜȄƛǘȅ ƻŦ L¢ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ !ǎ 

ƻƴŜ ŎƻǳƭŘ ŜȄǇŜŎǘΣ ǘƘƻǎŜ ǿƛǘƘ ōŀǎƛŎ L¢ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘǎ ƘŀŘ ƭŜǎǎ ŎƻƳǇƭŜȄ Řŀǘŀ ŎŜƴǘŜǊ ƭƻŎŀǝƻƴǎ ǿƘƛƭŜ ǘƘƻǎŜ 

ǿƘƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ǘƘŜƛǊ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ŎƻƳǇƭŜȄ ŘƛŘ ƘŀǾŜ ŀ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ Řŀǘŀ ŎŜƴǘŜǊΦ 



мп L¢ aŜǘǊƛŎ {ǳǊǾŜȅ !ƴŀƭȅǎƛǎ 

WŀƴǳŀǊȅ нлΣ нлмн ϭнлмнΣ .ǳǊƎŜǊ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ DǊƻǳǇΣ LƴŎΦ  

 

CƛƎǳǊŜ ф /ƻǳƴǘ ƻŦ ²ƘŜǊŜ 5ŀǘŀ /ŜƴǘŜǊǎκ5ŀǘŀ /ƭƻǎŜǘǎ wŜǎƛŘŜ ōȅ !ƴƴǳŀƭ wŜǾŜƴǳŜ 

/ƻǳƴǘ ƻŦ ²ƘŜǊŜ 5ŀǘŀ /ŜƴǘŜǊǎκ5ŀǘŀ /ƭƻǎŜǘǎ wŜǎƛŘŜ ōȅ !ƴƴǳŀƭ wŜǾŜƴǳŜ - bŜŀǊƭȅ ŀƭƭ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ 

ƘŀŘ ǘƘŜƛǊ Řŀǘŀ ŎŜƴǘŜǊ ƻǊ Řŀǘŀ ŎƭƻǎŜǘ ƛƴ-ƘƻǳǎŜΦ hƴƭȅ ǘǿƻ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ǿŜǊŜ ǳǎƛƴƎ 

ǊŜƳƻǘŜ Řŀǘŀ ŎŜƴǘŜǊǎΦ ./D ŜȄǇŜŎǘǎ ǘƘƛǎ ƴǳƳōŜǊ ǘƻ ǎƘƛƊ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅ ŀǎ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘǎ ƻŦ ƻũ-ǎƛǘŜ ƛƴŎǊŜŀǎŜ 

ŀƴŘ ǘƘŜ Ŏƻǎǘǎ ŎƻƳŜ ŘƻǿƴΦ 



мр L¢ aŜǘǊƛŎ {ǳǊǾŜȅ !ƴŀƭȅǎƛǎ 

WŀƴǳŀǊȅ нлΣ нлмн ϭнлмнΣ .ǳǊƎŜǊ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ DǊƻǳǇΣ LƴŎΦ  

 

CƛƎǳǊŜ мл /ƻǳƴǘ ƻŦ ±ƻLt 5ŜǇƭƻȅŜŘ ōȅ !ƴƴǳŀƭ wŜǾŜƴǳŜ 

/ƻǳƴǘ ƻŦ ±ƻLt 5ŜǇƭƻȅŜŘ ōȅ !ƴƴǳŀƭ wŜǾŜƴǳŜ - ¢Ƙƛǎ ƎǊŀǇƘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ǘƘŜ ǇǊƻǇƻǊǝƻƴ ƻŦ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ 

ǿƘƛŎƘ ƘŀǾŜ ǎǿƛǘŎƘŜŘ ǘƻ ±ƻƛŎŜ ƻǾŜǊ Lt ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ǇƘƻƴŜ ǎȅǎǘŜƳ ōȅ !ƴƴǳŀƭ wŜǾŜƴǳŜ ŎŀǘŜƎƻǊȅΦ 

CƛƎǳǊŜ мм /ƻǳƴǘ ƻŦ ±ƛŘŜƻ /ƻƴŦŜǊŜƴŎƛƴƎ 5ŜǇƭƻȅŜŘ ōȅ !ƴƴǳŀƭ wŜǾŜƴǳŜ 

/ƻǳƴǘ ƻŦ ±ƛŘŜƻ /ƻƴŦŜǊŜƴŎƛƴƎ 5ŜǇƭƻȅŜŘ ōȅ !ƴƴǳŀƭ wŜǾŜƴǳŜ - ¢Ƙƛǎ ƎǊŀǇƘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ǘƘŜ ǇǊƻǇƻǊǝƻƴ ƻŦ 

ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǿƘƛŎƘ ƘŀǾŜ ƛƳǇƭŀƴǘŜŘ ǎƻƳŜ ŦƻǊƳ ƻŦ ǾƛŘŜƻ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎƛƴƎ ōȅ !ƴƴǳŀƭ wŜǾŜƴǳŜ ŎŀǘŜƎƻǊȅΦ 



мс L¢ aŜǘǊƛŎ {ǳǊǾŜȅ !ƴŀƭȅǎƛǎ 

WŀƴǳŀǊȅ нлΣ нлмн ϭнлмнΣ .ǳǊƎŜǊ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ DǊƻǳǇΣ LƴŎΦ  

 

CƛƎǳǊŜ мн ±ƛŘŜƻ /ƻƴŦŜǊŜƴŎƛƴƎ 5ŜǇƭƻȅŜŘ ōȅ {ŜƴƛƻǊ L¢ tƻǎƛǝƻƴ 

±ƛŘŜƻ /ƻƴŦŜǊŜƴŎƛƴƎ 5ŜǇƭƻȅŜŘ ōȅ {ŜƴƛƻǊ L¢ tƻǎƛǝƻƴ - ¢Ƙƛǎ ƎǊŀǇƘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ǘƘŜ ŘŜǇƭƻȅƳŜƴǘ ƻŦ ǾƛŘŜƻ 

ŎƻƴŦŜǊŜƴŎƛƴƎ ǿƛǘƘƛƴ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ ǊŀƴƪƛƴƎ L¢ ǇŜǊǎƻƴ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅΦ 9ǾƛŘŜƴǘƭȅΣ 

ǘƘŜǊŜ ƛǎ ƭƛǧƭŜ ŎƻǊǊŜƭŀǝƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ L¢ Ǉƻǎƛǝƻƴǎ ŀƴŘ ŘŜǇƭƻȅƳŜƴǘ ƻŦ ǾƛŘŜƻ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎƛƴƎ ǿƘƛŎƘ ǎǳƎƎŜǎǘǎ ƛǘ 

ƛǎ ǇǊƻōŀōƭȅ ōŀǎŜŘ ƳƻǊŜ ƻƴ ƴŜŜŘ ǘƘŀƴ ǎƛȊŜ ƻǊ ǎƻǇƘƛǎǝŎŀǝƻƴΦ 

CƛƎǳǊŜ мо ±ƛŘŜƻ /ƻƴŦŜǊŜƴŎƛƴƎ 5ŜǇƭƻȅŜŘ .ŀǎŜŘ ƻƴ bǳƳōŜǊ ƻŦ hŶŎŜǎ {ǳǇǇƻǊǘŜŘ 

±ƛŘŜƻ /ƻƴŦŜǊŜƴŎƛƴƎ 5ŜǇƭƻȅŜŘ .ŀǎŜŘ ƻƴ bǳƳōŜǊ ƻŦ hŶŎŜǎ {ǳǇǇƻǊǘŜŘ - ¢Ƙƛǎ ƎǊŀǇƘ ŎƻǊǊŜƭŀǘŜǎ ǘƘŜ 

ŘŜǇƭƻȅƳŜƴǘ ƻŦ ǾƛŘŜƻ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ ƳƻǊŜ ƭƛƪŜƭȅ ŘǊƛǾŜǊ ƻŦ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƻŶŎŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘΦ CƻǊ ǘƘƻǎŜ 

ǿƛǘƘ ŦŜǿŜǊ ǘƘŀƴ ŬǾŜ ƻŶŎŜǎΣ ƻƴƭȅ ол҈ ƘŀǾŜ ǾƛŘŜƻ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎƛƴƎΦ !ǎ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƻŶŎŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ 

ƛƴŎǊŜŀǎŜǎΣ ǎƻ ŘƻŜǎ ǘƘŜ ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜ ǿƛǘƘ ǾƛŘŜƻ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎƛƴƎ ǘƘƻǳƎƘ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǊŜŎƻǊŘǎ ƛƴ ǘƘŜǎŜ 

ŎŀǘŜƎƻǊƛŜǎ ƛǎ ǎƳŀƭƭΦ 



мт L¢ aŜǘǊƛŎ {ǳǊǾŜȅ !ƴŀƭȅǎƛǎ 

WŀƴǳŀǊȅ нлΣ нлмн ϭнлмнΣ .ǳǊƎŜǊ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ DǊƻǳǇΣ LƴŎΦ  

 

¢ƻǘŀƭ !Ƴƻǳƴǘ ƻŦ {ǘƻǊŀƎŜ ōȅ !ƴƴǳŀƭ wŜǾŜƴǳŜ - ¢ƘŜ ƎǊŀǇƘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ǎǘƻǊŀƎŜ Ŏƻƴπ

ǎǳƳŜŘ ōȅ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ōȅ ǊŜǾŜƴǳŜ ŎŀǘŜƎƻǊȅΦ aƻǎǘ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǎŜŜƳ ǘƻ Ŧŀƭƭ ƛƴǘƻ ǘƘŜ м ǘƻ мл¢. 

ƎǊƻǳǇƛƴƎ ǿƛǘƘ ƻƴƭȅ ǘƘŜ ƭŀǊƎŜǎǘ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ƎƻƛƴƎ ƻǾŜǊ мл¢.Φ 

CƛƎǳǊŜ мп ¢ƻǘŀƭ !Ƴƻǳƴǘ ƻŦ {ǘƻǊŀƎŜ ōȅ !ƴƴǳŀƭ wŜǾŜƴǳŜ 



му L¢ aŜǘǊƛŎ {ǳǊǾŜȅ !ƴŀƭȅǎƛǎ 

WŀƴǳŀǊȅ нлΣ нлмн ϭнлмнΣ .ǳǊƎŜǊ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ DǊƻǳǇΣ LƴŎΦ  

 

¢ƻǘŀƭ !Ƴƻǳƴǘ ƻŦ {ǘƻǊŀƎŜ ōȅ L¢ /ƻƳǇƭŜȄƛǘȅ - !ƴƻǘƘŜǊ ƭƻƻƪ ŀǘ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ǎǘƻǊŀƎŜ ōǳǘ ǘƘƛǎ ǝƳŜ 

ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ L¢ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ /ƻƳǇƭŜȄƛǘȅ ƻŦ L¢ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ǿŀǎ ƎŀǳƎŜŘ ōȅ ǘƘŜ 

ǊŜǎǇƻƴŘŜŘ ƛƴ ǘŜǊƳǎ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ǿƛǘƘ м ōŜƛƴƎ ŘŜŜƳŜŘ ŦŀƛǊƭȅ ǎƛƳǇƭŜ ŀƴŘ рΣ Ƴƻǎǘ ŎƻƳǇƭŜȄΦ 

CƛƎǳǊŜ мр ¢ƻǘŀƭ !Ƴƻǳƴǘ ƻŦ {ǘƻǊŀƎŜ ōȅ L¢ /ƻƳǇƭŜȄƛǘȅ 



мф L¢ aŜǘǊƛŎ {ǳǊǾŜȅ !ƴŀƭȅǎƛǎ 

WŀƴǳŀǊȅ нлΣ нлмн ϭнлмнΣ .ǳǊƎŜǊ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ DǊƻǳǇΣ LƴŎΦ  

 

CƛƎǳǊŜ мс wŜƳƻǘŜ !ŎŎŜǎǎ {ŀǝǎŦŀŎǝƻƴ 

wŜƳƻǘŜ !ŎŎŜǎǎ {ŀǝǎŦŀŎǝƻƴ - LƴǘŜǊŜǎǝƴƎƭȅΣ ǘƘŜ ǎŀǝǎŦŀŎǝƻƴ όŀǎ ƎŀǳƎŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘύ ǿƛǘƘ ǊŜƳƻǘŜ 

ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅϥǎ ǎȅǎǘŜƳǎΣ ƛǎ ŜǾŜƴƭȅ ǎǇƭƛǘΦ ¢Ƙƛǎ ŎƻǳƭŘ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ŦƻǊ ǊŜƳƻǘŜ 

ŘŜǇƭƻȅƳŜƴǘ ƳŀǧŜǊǎ ƭŜǎǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ ǘȅǇŜ ƻǊ ǎǇŜŜŘ ƛǎ ƳƻǊŜ ƻŦ ŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴƛƴƎ ŦŀŎǘƻǊΦ 



нл L¢ aŜǘǊƛŎ {ǳǊǾŜȅ !ƴŀƭȅǎƛǎ 

WŀƴǳŀǊȅ нлΣ нлмн ϭнлмнΣ .ǳǊƎŜǊ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ DǊƻǳǇΣ LƴŎΦ  

 

Survey Results 

Policy/Vision 



нм L¢ aŜǘǊƛŎ {ǳǊǾŜȅ !ƴŀƭȅǎƛǎ 

WŀƴǳŀǊȅ нлΣ нлмн ϭнлмнΣ .ǳǊƎŜǊ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ DǊƻǳǇΣ LƴŎΦ  

 

IŜƭǇŘŜǎƪ IƻǳǊǎ tŜǊ ²ŜŜƪ ōȅ !ƴƴǳŀƭ wŜǾŜƴǳŜ  - ¢Ƙƛǎ ƎǊŀǇƘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ǘƘŜ ǘȅǇƛŎŀƭ ƘŜƭǇ-ŘŜǎƪ ƘƻǳǊǎ ōȅ 

ǊŜǾŜƴǳŜ ŎŀǘŜƎƻǊȅΦ !ǎ ȅƻǳ ƳƛƎƘǘ ŜȄǇŜŎǘΣ ǘƘŜ ƘƻǳǊǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ƛǎ ƭƻƴƎŜǊ ŀǎ ŎƻƳǇŀƴȅ ǎƛȊŜ ƛƴπ

ŎǊŜŀǎŜǎ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ŘǳŜ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ƳǳƭǝǇƭŜ ǝƳŜ ȊƻƴŜǎΦ 

CƛƎǳǊŜ мт IŜƭǇŘŜǎƪ IƻǳǊǎ tŜǊ ²ŜŜƪ ōȅ !ƴƴǳŀƭ wŜǾŜƴǳŜ 



нн L¢ aŜǘǊƛŎ {ǳǊǾŜȅ !ƴŀƭȅǎƛǎ 

WŀƴǳŀǊȅ нлΣ нлмн ϭнлмнΣ .ǳǊƎŜǊ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ DǊƻǳǇΣ LƴŎΦ  

 

CƛƎǳǊŜ му IŜƭǇŘŜǎƪ ¢ǊŀŎƪƛƴƎ {ƻƊǿŀǊŜ /ƻǳƴǘ ōȅ tǊƻŘǳŎǘ 

IŜƭǇŘŜǎƪ ¢ǊŀŎƪƛƴƎ {ƻƊǿŀǊŜ /ƻǳƴǘ ōȅ tǊƻŘǳŎǘ - ¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƎǊŀǇƘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǎƻƊǿŀǊŜ 

ǇǊƻŘǳŎǘǎ ōŜƛƴƎ ǳǎŜŘ ŦƻǊ ƘŜƭǇ-ŘŜǎƪ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ όƛΦŜΦΣ Ŏŀƭƭ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ǝŎƪŜǝƴƎύΦ hŦ ŎƻƴŎŜǊƴ ŀǊŜ 

ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǘƘŀǘ Řƻ ƴƻǘ ȅŜǘ ƘŀǾŜ ŀ ƘŜƭǇŘŜǎƪ ǎƻƭǳǝƻƴ ƛƴ ǇƭŀŎŜΦ 



но L¢ aŜǘǊƛŎ {ǳǊǾŜȅ !ƴŀƭȅǎƛǎ 

WŀƴǳŀǊȅ нлΣ нлмн ϭнлмнΣ .ǳǊƎŜǊ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ DǊƻǳǇΣ LƴŎΦ  

 

CƛƎǳǊŜ нн /ƻǳƴǘ ƻŦ 5ƻŎǳƳŜƴǘŜŘ 5ƛǎŀǎǘŜǊ wŜŎƻǾŜǊȅ tƭŀƴ ōȅ !ƴƴǳŀƭ wŜǾŜƴǳŜ 

/ƻǳƴǘ ƻŦ 5ƻŎǳƳŜƴǘŜŘ 5ƛǎŀǎǘŜǊ wŜŎƻǾŜǊȅ tƭŀƴ ōȅ !ƴƴǳŀƭ wŜǾŜƴǳŜ - wŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ǘƘŜ ŘƛǾƛǎƛƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ 

ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜŘ ŘƛǎŀǎǘŜǊ ǊŜŎƻǾŜǊ Ǉƭŀƴ ŀƴŘ ǘƘƻǎŜ ǘƘŀǘ Řƻ ƴƻǘ ōȅ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ǊŜǾŜƴǳŜΦ 

{ǳǊǇǊƛǎƛƴƎƭȅΣ ƴŜŀǊƭȅ рл҈ ƻŦ ŬǊƳǎ Ϸмл ŀƴŘ ƻǾŜǊ Řƻ ƴƻǘΣ ǇŜǊƘŀǇǎ ŜƛǘƘŜǊ ōŜŎŀǳǎŜ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ƛƴ ŀ ƎŜƻƎǊŀǇƘȅ 

ƴƻǘ ǇǊƻƴŜ ǘƻ ŘƛǎŀǎǘŜǊǎ ƻǊ ǘƘŜȅ ŦŜŜƭ ƭƛƪŜ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ǘƘŜ Ǌƛǎƪ ǳƴŘŜǊ ŎƻƴǘǊƻƭΦ 

CƛƎǳǊŜ но /ƻǳƴǘ ƻŦ 5ƻŎǳƳŜƴǘŜŘ 5ƛǎŀǎǘŜǊ wŜŎƻǾŜǊȅ tƭŀƴ ōȅ L¢ /ƻƳǇƭŜȄƛǘȅ 

/ƻǳƴǘ ƻŦ 5ƻŎǳƳŜƴǘŜŘ 5ƛǎŀǎǘŜǊ wŜŎƻǾŜǊȅ tƭŀƴ ōȅ L¢ /ƻƳǇƭŜȄƛǘȅ - IŜǊŜ ǘƻƻΣ ǘƘƻǎŜ ǿƛǘƘ ŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜŘ 

ŘƛǎŀǎǘŜǊ ǊŜŎƻǾŜǊȅ Ǉƭŀƴ ŀǇǇǊƻŀŎƘŜǎ ǘƘƻǎŜ ǿƛǘƘƻǳǘ ƛƴ ƴǳƳōŜǊΣ ǿƘŜƴ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ ƳŜŀǎǳǊŜ ƻŦ ǘƘŜƛǊ 

L¢ /ƻƳǇƭŜȄƛǘȅΦ ¢Ƙƛǎ ŎƻǳƭŘ ōŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ǎƻƳŜǿƘŀǘ ŎƻǳƴǘŜǊƛƴǘǳƛǝǾŜ ŀǎ ƻƴŜ ŎƻǳƭŘ ŜȄǇŜŎǘ ǘƘƻǎŜ ǿƛǘƘ ŀ 

ƳƻǊŜ ŎƻƳǇƭŜȄ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ǘƻ ōŜ ōŜǧŜǊ ǇǊŜǇŀǊŜŘ ŦƻǊ ƛƴǘŜǊǊǳǇǝƻƴǎΦ 



нп L¢ aŜǘǊƛŎ {ǳǊǾŜȅ !ƴŀƭȅǎƛǎ 

WŀƴǳŀǊȅ нлΣ нлмн ϭнлмнΣ .ǳǊƎŜǊ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ DǊƻǳǇΣ LƴŎΦ  

 

CƛƎǳǊŜ нп 5ƻŎǳƳŜƴǘŜŘ 5ƛǎŀǎǘŜǊ tƭŀƴ ōȅ {ǘŀǘŜ 

5ƻŎǳƳŜƴǘŜŘ 5ƛǎŀǎǘŜǊ tƭŀƴ ōȅ {ǘŀǘŜ - ¢Ƙƛǎ ƳŀǇ ǎƘƻǿǎ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ŀ 

ŘƻŎǳƳŜƴǘŜŘ 5ƛǎŀǎǘŜǊ tƭŀƴΦ hƴŜ ŎƻǳƭŘ ŜȄǇŜŎǘ ǘƘŀǘ ǘƘƻǎŜ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ƳƻǊŜ ǇǊƻƴŜ ǘƻ ŘƛǎŀǎǘŜǊǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ 

ƳƻǊŜ ƭƛƪŜƭȅ ǘƻ ƘŀǾŜ ŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜŘ Ǉƭŀƴ ŀƴŘ ǿƘƛƭŜ ǘƘŜ Řŀǘŀ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ǘƘƛǎ ǘƻ ǎƻƳŜ ŜȄǘŜƴǘΣ Lƻǿŀ ŀƴŘ hƘƛƻ 

ǎŜŜƳ ǘƻ ōŜ ƳƻǊŜ ǇǊŜǇŀǊŜŘ ǘƘŀƴ ǘƘƻǎŜ ƛƴ ƻǘƘŜǊ ǎǘŀǘŜǎ ǘƘŀǘ ŀǊƎǳŀōƭȅ ƘŀǾŜ ƳƻǊŜ ǘƻ ōŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜŘ ŀōƻǳǘΦ 



нр L¢ aŜǘǊƛŎ {ǳǊǾŜȅ !ƴŀƭȅǎƛǎ 

WŀƴǳŀǊȅ нлΣ нлмн ϭнлмнΣ .ǳǊƎŜǊ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ DǊƻǳǇΣ LƴŎΦ  

 

CƛƎǳǊŜ мф /ƻǳƴǘ ƻŦ L¢ 5ƛǎŀǎǘŜǊ wŜŎƻǾŜǊȅ tƭŀƴ ¢ŜǎǝƴƎ ōȅ !ƴƴǳŀƭ wŜǾŜƴǳŜ 

/ƻǳƴǘ ƻŦ L¢ 5ƛǎŀǎǘŜǊ wŜŎƻǾŜǊȅ tƭŀƴ ¢ŜǎǝƴƎ ǿƛǘƘƛƴ му aƻƴǘƘǎ ōȅ !ƴƴǳŀƭ wŜǾŜƴǳŜ - !ǎ ƳƛƎƘǘ ōŜ 

ŜȄǇŜŎǘŜŘΣ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ƛƴ ƭƛƎƘǘ ƻŦ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǿƛǘƘƻǳǘ ŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜŘ ŘƛǎŀǎǘŜǊ ǊŜŎƻǾŜǊȅ 

ǇƭŀƴΣ Ƴŀƴȅ ƻŦ ǘƘƻǎŜ ǿƛǘƘ ŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜŘ Ǉƭŀƴ ƘŀǾŜ ƴƻǘ ǘŜǎǘŜŘ ƛǘ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƭŀǎǘ му ƳƻƴǘƘǎΦ ²ƘƛƭŜ ǝƳŜ 

ŎƻƴǎǳƳƛƴƎΣ ǘƘŜ ŜȄǇƻǎǳǊŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ƛǎ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ŀǎ ŘƛǎŀǎǘŜǊ ǊŜŎƻǾŜǊȅ ƛǎ ŀ ŘŜƭƛŎŀǘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ŀƴŘ 

ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ƻƴ Ƴŀƴȅ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ǎǘŜǇǎ ǿƻǊƪƛƴƎ ǇǊƻǇŜǊƭȅΦ 

CƛƎǳǊŜ нл /ƻǳƴǘ ƻŦ L¢ 5ƛǎŀǎǘŜǊ wŜŎƻǾŜǊȅ ¢ŜǎǝƴƎ ōȅ {ŜƴƛƻǊ L¢ wƻƭŜ 

/ƻǳƴǘ ƻŦ L¢ 5ƛǎŀǎǘŜǊ wŜŎƻǾŜǊȅ ¢ŜǎǝƴƎ ōȅ {ŜƴƛƻǊ L¢ wƻƭŜ - {ƻƳŜǿƘŀǘ ƛƴǘǳƛǝǾŜƭȅΣ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǊ ǘƘŜ L¢ 

Ǉƻǎƛǝƻƴ ŀǘ ŀ ŎƻƳǇŀƴȅΣ ǘƘŜ ƳƻǊŜ ƭƛƪŜƭȅ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ǘŜǎǘŜŘ ǘƘŜƛǊ ŘƛǎŀǎǘŜǊ ǊŜŎƻǾŜǊȅ ǇƭŀƴΦ Lǘ ƛǎ ŀ ƭƛǧƭŜ 

ǎǳǊǇǊƛǎƛƴƎ ǘƘŀǘ ŜǾŜƴ ǘƘƻǎŜ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǿƛǘƘ ŀ /Lh ƻǊ ±t ƘŀǾŜ ƴƻǘ ǘŜǎǘŜŘ ǘƘŜƛǊǎ ŀǎ ǘƘŀǘ ǿƻǳƭŘ ōŜ 

ƛƴŘƛŎŀǝǾŜ ƻŦ ŀ ƭŀǊƎŜǊ ŎƻƳǇŀƴȅ ŀƴŘ ŀƭǎƻ ǎƻƳŜƻƴŜ ƛƴ ŀ Ǉƻǎƛǝƻƴ ǘƘŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜǧŜǊ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ǊƛǎƪǎΦ 



нс L¢ aŜǘǊƛŎ {ǳǊǾŜȅ !ƴŀƭȅǎƛǎ 

WŀƴǳŀǊȅ нлΣ нлмн ϭнлмнΣ .ǳǊƎŜǊ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ DǊƻǳǇΣ LƴŎΦ  

 

CƛƎǳǊŜ нм 5ƛǎŀǎǘŜǊ ¢Ŝǎǘ ōȅ {ǘŀǘŜ 

5ƛǎŀǎǘŜǊ ¢Ŝǎǘ ōȅ {ǘŀǘŜ - ¢Ƙƛǎ ƳŀǇ ǎƘƻǿǎ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ǘŜǎǘŜŘ ǘƘŜƛǊ 5ƛǎŀǎǘŜǊ tƭŀƴ 

ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƭŀǎǘ му ƳƻƴǘƘǎ ōȅ ƎŜƻƎǊŀǇƘƛŎ ŀǊŜŀΦ hƴŜ ŎƻǳƭŘ ŜȄǇŜŎǘ ǘƘŀǘ ǘƘƻǎŜ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ƳƻǊŜ ǇǊƻƴŜ ǘƻ 

ŘƛǎŀǎǘŜǊǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ ƳƻǊŜ ƭƛƪŜƭȅ ǘƻ ǘŜǎǘ ǘƘŜƛǊ Ǉƭŀƴ ōǳǘ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ƛƴǎǳŶŎƛŜƴǘ Řŀǘŀ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŀǘ 

ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴΦ 



нт L¢ aŜǘǊƛŎ {ǳǊǾŜȅ !ƴŀƭȅǎƛǎ 

WŀƴǳŀǊȅ нлΣ нлмн ϭнлмнΣ .ǳǊƎŜǊ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ DǊƻǳǇΣ LƴŎΦ  

 

CƛƎǳǊŜ нр LƴǘŜǊƴŜǘ .ƭƻŎƪƛƴƎκCƛƭǘŜǊ {ƻƭǳǝƻƴ ōȅ !ƴƴǳŀƭ wŜǾŜƴǳŜ 

LƴǘŜǊƴŜǘ .ƭƻŎƪƛƴƎκCƛƭǘŜǊ {ƻƭǳǝƻƴ ōȅ !ƴƴǳŀƭ wŜǾŜƴǳŜ - ¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƎǊŀǇƘ ƛƴŘƛŎŀǘŜǎ ǘƘŜ ǇǊƻǇƻǊǝƻƴ ƻŦ 

ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ŀƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ōƭƻŎƪƛƴƎ ǎƻƭǳǝƻƴ ƛƴ ǇƭŀŎŜ ōȅ wŜǾŜƴǳŜ /ŀǘŜƎƻǊȅΦ aƻǎǘ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ 

ŀǇǇŜŀǊ ǘƻ ƘŀǾŜ ŀ ǎƻƭǳǝƻƴ ƛƴ ǇƭŀŎŜΦ  hƴŜ ŎƻǳƭŘ ŜȄǇŜŎǘ ǘƘŀǘ ǎƳŀƭƭŜǊ ƭŜǎǎ L¢ ǎŀǾǾȅ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ Ƴŀȅ ƴƻǘΦ 

CƛƎǳǊŜ нс LƴǘŜǊƴŜǘ .ƭƻŎƪƛƴƎκCƛƭǘŜǊ {ƻƭǳǝƻƴ ōȅ {ŜƴƛƻǊ L¢ tƻǎƛǝƻƴ 

LƴǘŜǊƴŜǘ .ƭƻŎƪƛƴƎκCƛƭǘŜǊ {ƻƭǳǝƻƴ ōȅ {ŜƴƛƻǊ L¢ tƻǎƛǝƻƴ - ¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƎǊŀǇƘ ƛƴŘƛŎŀǘŜǎ ǘƘŜ ǇǊƻǇƻǊǝƻƴ 

ƻŦ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ŀƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ōƭƻŎƪƛƴƎ ǎƻƭǳǝƻƴ ƛƴ ǇƭŀŎŜ ōȅ IƛƎƘŜǎǘ wŀƴƪƛƴƎ L¢ ǇƻǎƛǝƻƴΦ aƻǎǘ 

ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ŀǇǇŜŀǊ ǘƻ ƘŀǾŜ ŀ ǎƻƭǳǝƻƴ ƛƴ ǇƭŀŎŜΦ  



ну L¢ aŜǘǊƛŎ {ǳǊǾŜȅ !ƴŀƭȅǎƛǎ 

WŀƴǳŀǊȅ нлΣ нлмн ϭнлмнΣ .ǳǊƎŜǊ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ DǊƻǳǇΣ LƴŎΦ  

 

CƛƎǳǊŜ нт /ƻǳƴǘ ƻŦ 5ƻŎǳƳŜƴǘŜŘ LƴǘŜǊƴŜǘ ¦ǎŜ tƻƭƛŎȅ ōȅ !ƴƴǳŀƭ wŜǾŜƴǳŜ 

/ƻǳƴǘ ƻŦ 5ƻŎǳƳŜƴǘŜŘ LƴǘŜǊƴŜǘ ¦ǎŜ tƻƭƛŎȅ ōȅ !ƴƴǳŀƭ wŜǾŜƴǳŜ -  ¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƎǊŀǇƘ ƛƴŘƛŎŀǘŜǎ ǘƘŜ 

ǇǊƻǇƻǊǝƻƴ ƻŦ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜŘ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǳǎŜ ǇƻƭƛŎȅ ƛƴ ǇƭŀŎŜ ōȅ wŜǾŜƴǳŜ /ŀǘŜƎƻǊȅΦ 

{ǳǊǇǊƛǎƛƴƎƭȅΣ Ƴŀƴȅ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǎǝƭƭ ŘƻƴΩǘ ƘŀǾŜ ƻƴŜ ƛƴ ǇƭŀŎŜ ƛƴ ǎǇƛǘŜ ƻŦ ǘƘŜ Ǌƛǎƪǎ ƻŦ ƴƻǘ ƘŀǾƛƴƎ ƻƴŜΦ  

CƛƎǳǊŜ ну /ƻǳƴǘ ƻŦ 5ƻŎǳƳŜƴǘŜŘ LƴǘŜǊƴŜǘ ¦ǎŜ tƻƭƛŎȅ ōȅ {ŜƴƛƻǊ L¢ tƻǎƛǝƻƴ 

/ƻǳƴǘ ƻŦ 5ƻŎǳƳŜƴǘŜŘ LƴǘŜǊƴŜǘ ¦ǎŜ tƻƭƛŎȅ ōȅ {ŜƴƛƻǊ L¢ tƻǎƛǝƻƴ - ¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƎǊŀǇƘ ƛƴŘƛŎŀǘŜǎ ǘƘŜ 

ǇǊƻǇƻǊǝƻƴ ƻŦ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜŘ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǳǎŜ ǇƻƭƛŎȅ ƛƴ ǇƭŀŎŜ ōȅ IƛƎƘŜǎǘ wŀƴƪƛƴƎ L¢ 

ǇƻǎƛǝƻƴΦ hƴŜ ŎƻǳƭŘ ŜȄǇŜŎǘ ǘƻ ǎŜŜ ŀ ƎǊŜŀǘŜǊ ǇǊƻǇƻǊǝƻƴ ƻŦ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ƘŀǾƛƴƎ ƻƴŜ ƛƴ ǇƭŀŎŜ ǿƛǘƘ ŀ ƳƻǊŜ 

ǎŜƴƛƻǊ ƭŜǾŜƭ L¢ ǇŜǊǎƻƴ ƛƴ ŎƘŀǊƎŜΦ 



нф L¢ aŜǘǊƛŎ {ǳǊǾŜȅ !ƴŀƭȅǎƛǎ 

WŀƴǳŀǊȅ нлΣ нлмн ϭнлмнΣ .ǳǊƎŜǊ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ DǊƻǳǇΣ LƴŎΦ  

 

CƛƎǳǊŜ нф 9-Ƴŀƛƭ .ƻȄ [ƛƳƛǘ wŜǎǇƻƴŘŜƴǘ /ƻǳƴǘ 

9-Ƴŀƛƭ .ƻȄ [ƛƳƛǘ wŜǎǇƻƴŘŜƴǘ /ƻǳƴǘ - Lƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ƳŀƴŀƎŜ ǎǘƻǊŀƎŜ ŀƴŘ ōŀŎƪǳǇΣ ǎƻƳŜ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ƭƛƳƛǘ 

ǘƘŜ ǎƛȊŜ ƻŦ ǘƘŜ Ŝ-Ƴŀƛƭ ōƻȄŜǎ ǿƘƛŎƘ ǊŜǎǳƭǘǎ ƛƴ ǳǎŜǊǎ ƘŀǾƛƴƎ ǘƻ ŀǊŎƘƛǾŜ ƳƻǊŜ ƻƊŜƴΦ ¢ƘŜ ŦŀŎǘ ǘƘŀǘ ǎƻ Ƴŀƴȅ 

ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ŀǊŜ ǎǝƭƭ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ǿƛǘƘ ƴƻ ƭƛƳƛǘǎ ƛǎ ǎǳǊǇǊƛǎƛƴƎΦ  

CƛƎǳǊŜ ол {ƻƊǿŀǊŜ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ wŜǎǇƻƴŘŜƴǘ /ƻǳƴǘ 

{ƻƊǿŀǊŜ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ wŜǎǇƻƴŘŜƴǘ /ƻǳƴǘ - {ŀŘƭȅΣ ǘƘƛǎ ƎǊŀǇƘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ǘƘŜ ŘŜƎǊŜŜ ǘƻ ǿƘƛŎƘ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ 

ǇǊƻǾƛŘŜ ǊŜƎǳƭŀǊ ǎƻƊǿŀǊŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ƛǘ ŘƻŜǎ ŀǇǇŜŀǊ ǘƻ ōŜ ƛƴŘƛŎŀǝǾŜ ƻŦ ǘƘŜ 

ǿŀȅ ƛƴ ǿƘƛŎƘ Ƴŀƴȅ ǎȅǎǘŜƳǎ ŀǊŜ ƳŀǊƎƛƴŀƭƭȅ ƻǊ ǇƻƻǊƭȅ ǳǎŜŘΦ 



ол L¢ aŜǘǊƛŎ {ǳǊǾŜȅ !ƴŀƭȅǎƛǎ 
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tŜǊŎŜƴǘŀƎŜ {Ǉƭƛǘ ƻŦ L¢ LƴƛǝŀǝǾŜǎ hǊƛƎƛƴŀǝƴƎ ŦǊƻƳ 9ƴŘ ¦ǎŜǊ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ ǾΦ L¢ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ - ¢Ƙƛǎ ƎǊŀǇƘ 

ǇǊŜǎŜƴǘǎ ǘƘŜ ŜȄǘŜƴǘ ǘƻ ǿƘƛŎƘ L¢ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎ ŀǊŜ ƎŜƴŜǊŀǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǳǎŜǊ-ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǾŜǊǎǳǎ ǘƘŜ L¢ 

ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘΦ aƻǎǘ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǎŜŜƳ ǘƻ ōŜ ƳƻǾƛƴƎ ǘƻ ǇǊƛƻǊƛǝȊŜ ƳƻǊŜ ǳǎŜǊ-ŘǊƛǾŜƴ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎΦ !ǎ ȅƻǳ 

ŎƻǳƭŘ ŜȄǇŜŎǘΣ ǎƳŀƭƭŜǊ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǿƛǘƘ ŀ ƴŜǘǿƻǊƪ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ ŀǎ ǘƘŜ ǘƻǇ L¢ ǇŜǊǎƻƴ Ƴŀȅ ŜƴŘ ǳǇ 

ƭŜŀŘƛƴƎ Ƴƻǎǘ ƻŦ ǘƘŜ L¢ ŘƛǊŜŎǝƻƴΦ  

CƛƎǳǊŜ ом tŜǊŎŜƴǘŀƎŜ {Ǉƭƛǘ ƻŦ L¢ LƴƛǝŀǝǾŜǎ hǊƛƎƛƴŀǝƴƎ ŦǊƻƳ 9ƴŘ ¦ǎŜǊ 

/ƻƳƳǳƴƛǘȅ ǾΦ L¢ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ 
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Survey Results 

Organization 
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CƛƎǳǊŜ он IƛƎƘŜǎǘ wŀƴƪƛƴƎ L¢ tƻǎƛǝƻƴ ōȅ !ƴƴǳŀƭ wŜǾŜƴǳŜ /ŀǘŜƎƻǊȅ 

IƛƎƘŜǎǘ wŀƴƪƛƴƎ L¢ tƻǎƛǝƻƴ ōȅ !ƴƴǳŀƭ wŜǾŜƴǳŜ /ŀǘŜƎƻǊȅ - wŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ǘƘŜ Ŏƻǳƴǘ ƻŦ ƘƛƎƘŜǎǘ ǊŀƴƪƛƴƎ L¢ 

Ǉƻǎƛǝƻƴ ƛƴ ŀ ŎƻƳǇŀƴȅ ōȅ ŎƻƳǇŀƴȅ ǎƛȊŜ όōŀǎŜŘ ƻƴ ŀƴƴǳŀƭ ǊŜǾŜƴǳŜύΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ƛƴǘŜƴŘŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǎƻƳŜ 

ƎǳƛŘŜƭƛƴŜ ǘƻ ǘƘŜ ǊŜŀŘŜǊ ŀǎ ǘƻ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ ǊŀƴƪƛƴƎ L¢ ǇŜǊǎƻƴ ǘƘŜƛǊ ŎƻƳǇŀƴȅ ǎƘƻǳƭŘ ƘŀǾŜΦ 

CƛƎǳǊŜ оо L¢ tƻǎƛǝƻƴ /ƻǳƴǘ ōȅ tƻǎƛǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ tŜǊǎƻƴ ¢ƘŜȅ wŜǇƻǊǘ ¢ƻ 

L¢ tƻǎƛǝƻƴ /ƻǳƴǘ ōȅ tƻǎƛǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ tŜǊǎƻƴ ¢ƘŜȅ wŜǇƻǊǘ ¢ƻ - ¢Ƙƛǎ ƎǊŀǇƘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ƭƻƴƎ-

ǎǘŀƴŘƛƴƎ ƛǎǎǳŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ƛƴŘǳǎǘǊȅΦ aƻǎǘ ǘƻǇ L¢ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǊŜǇƻǊǘ ǘƻ ǘƘŜ ǘƻǇ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǇŜǊǎƻƴ ƛƴ ŀ ŎƻƳǇŀƴȅ 

όŜΦƎΦΣ /Chύ ǊŀǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ǎŜƴƛƻǊ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴ όŜΦƎΦΣ /9hύΦ ²ƘƛƭŜ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘ ǇŜǊƘŀǇǎΣ ƛǘ 

ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƎƛǾŜ ǘƘŜ L¢ ǇŜǊǎƻƴ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ŀƴŘ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ǘƻ ŀƭƛƎƴ L¢ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎ ǿƛǘƘ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ƻōƧŜŎǝǾŜǎΦ 
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CƛƎǳǊŜ оп !ǾŜǊŀƎŜ ¢ƛƳŜ {ǇŜƴǘ {ǘǊŀǘŜƎƛŎ ǾΦ ¢ŀŎǝŎŀƭ ōȅ IƛƎƘŜǎǘ wŀƴƪƛƴƎ L¢ tŜǊǎƻƴ 

¢ƛƳŜ {ǇŜƴǘ {ǘǊŀǘŜƎƛŎ ǾΦ ¢ŀŎǝŎŀƭ ōȅ IƛƎƘŜǎǘ wŀƴƪƛƴƎ L¢ tŜǊǎƻƴ - ¢Ƙƛǎ ƎǊŀǇƘ ǎƘƻǿǎ Ƙƻǿ L¢ aŀƴŀƎŜǊǎ 

ǾƛŜǿ ǘƘŜ ǎǇƭƛǘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ǝƳŜ ōŜǘǿŜŜƴ {ǘǊŀǘŜƎƛŎ ŀƴŘ ¢ŀŎǝŎŀƭΦ !ǎ ȅƻǳ ƳƛƎƘǘ ŜȄǇŜŎǘΣ ǘƘŜ ƳƻǊŜ ǎŜƴƛƻǊ ǘƘŜ L¢ 

ǇŜǊǎƻƴ ǘƘŜ ƳƻǊŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ǘƘŜƛǊ ŦƻŎǳǎ ōŜŎƻƳŜǎΦ ¢ƘŜ ŦŀŎǘ ǘƘŀǘ bŜǘǿƻǊƪ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊ пл҈ ƻŦ  

ǘƘŜƛǊ ǝƳŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ŎƻǳƭŘ ōŜ ǉǳŜǎǝƻƴŜŘ ŀǎ Ƴƻǎǘ ƴŜǘǿƻǊƪ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊǎ ƘŀǾŜ ƭƛǧƭŜ ǝƳŜ ŦƻǊ ƭƻƴƎ-ǘŜǊƳ 

ǇƭŀƴƴƛƴƎ ƛƴ ŀŎǘǳŀƭƛǘȅΦ 

CƛƎǳǊŜ ор !ǾŜǊŀƎŜ bǳƳōŜǊ ƻŦ {ǳǇǇƻǊǘŜŘ ¦ǎŜǊǎ ōȅ !ƴƴǳŀƭ wŜǾŜƴǳŜ 

!ǾŜǊŀƎŜ bǳƳōŜǊ ƻŦ {ǳǇǇƻǊǘŜŘ ¦ǎŜǊǎ ōȅ !ƴƴǳŀƭ wŜǾŜƴǳŜ - ¢Ƙƛǎ ƎǊŀǇƘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ǘƘŜ ŀǾŜǊŀƎŜ ƴǳƳōŜǊ 

ƻŦ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ǎȅǎǘŜƳ ǳǎŜǊǎ ōȅ ŀƴƴǳŀƭ ǊŜǾŜƴǳŜ ŎŀǘŜƎƻǊȅΦ bƻǘŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ Ϸмлa ǘƻ Ϸрллa ǊŜǾŜƴǳŜ 

ŎŀǘŜƎƻǊȅ Ŏƻƴǘŀƛƴǎ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ǳǎŜǊǎ ŀƴŘ ƛǎ ǘƘŜǊŜŦƻǊŜ ǇǊƻōŀōƭȅ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ǎƪŜǿŜŘ ōŜŎŀǳǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ 

ŎƻƳǇŀƴȅ ǎƛȊŜǎΦ 
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CƛƎǳǊŜ ос !ǾŜǊŀƎŜ bǳƳōŜǊ ƻŦ LƴǘŜǊƴŀƭ ǾΦ 9ȄǘŜǊƴŀƭ C¢9 ōȅ wŜǾŜƴǳŜ 

!ǾŜǊŀƎŜ bǳƳōŜǊ ƻŦ LƴǘŜǊƴŀƭ ǾΦ 9ȄǘŜǊƴŀƭ C¢9 ōȅ wŜǾŜƴǳŜ - ¢ƘŜ ƎǊŀǇƘ ǇǊŜǎŜƴǘǎ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ Cǳƭƭ-ǝƳŜ 

9ǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŎƻǳƴǘǎΣ ōŜǘǿŜŜƴ ƛƴǘŜǊƴŀƭ ŀƴŘ ŜȄǘŜǊƴŀƭ ǇŜƻǇƭŜΣ ōȅ ǊŜǾŜƴǳŜ ŎŀǘŜƎƻǊȅΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ǳǎŜŦǳƭ 

ŦƻǊ ƎŀǳƎƛƴƎ ǘƻǘŀƭ L¢ ƘŜŀŘ Ŏƻǳƴǘ ōǳǘ ŀƭǎƻ ǘƘŜ Ǌŀǝƻ ƻŦ ƛƴǘŜǊƴŀƭ ǘƻ ŜȄǘŜǊƴŀƭ ǎǘŀŶƴƎΦ  
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L¢ LƴƛǝŀǝǾŜǎ - ¢Ƙƛǎ ƎǊŀǇƘ ƭƻƻƪǎ ŀǘ ǘƘŜ ǇǊƛƻǊƛǝȊŀǝƻƴ ƻŦ L¢ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎ ǿƛǘƘƛƴ ŜŀŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΦ 

wŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ǿŜǊŜ ŀǎƪŜŘ ǘƻ ǎŜƭŜŎǘ ǘƘŜƛǊ ǘƻǇ ŬǾŜ ŦǊƻƳ ŀ ƭƻƴƎŜǊ ƭƛǎǘ ƻŦ L¢ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎΦ 

CƛƎǳǊŜ от L¢ LƴƛǝŀǝǾŜǎ 
















